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 יללכ .1 

 הרבחה ידי לע ותרבעהו ונוסחא ,וב שומישה ,עדימה ףוסיא ןפוא תא רידסהל הדעונ וז תויטרפ תוינידמ  .1.1
 .("רתאה" :ןלהל) [ /h'ps://stepupdigital.co.il] :תבותכב הרבחה לש טנרטניאה רתא תלעפה תרגסמב

 לככ .הב רומאה לכל ,עדומו ישפוח ןוצרמ ,האלמ המכסה הווהמו וז תוינידמל ףופכ רתאב שומישה  .1.2
 .רתאב שומישמ ענמיהל ךילע ,וז תוינידמל ה/םיכסמ ךניאש

 .דחאכ םירבגו םישנל תסחייתמ איה ךא ,דבלב תוחונ ימעטמ רכז ןושלב תחסונמ וז תוינידמ  .1.3

 

 תורדגה  .2

 :םדצל תטרופמה תועמשמה םיאבה םיחנומל ויהי וז תוינידמב

 תבותכ ,החפשמ םשו יטרפ םש :ןוגכ ,ריבס ןפואב ותוהזל ןתינש וא ההזמ ןותנ לכ – "ישיא עדימ" •
 .ב"צויכו ןופלט רפסמ ,ל"אוד

 ,הרבעה ,שומיש ,הרימש ,ןוסחא ,ףוסיא תוברל ,עדימב תולועפ טס וא הלועפ לכ – "עדימ דוביע" •
 .ב"ויכו הקיחמ

 .והשלכ שומיש וב השוע וא רתאב שלוגה םדא לכ – "שמתשמ" •

• "Cookies" – חותינ ,יוהיז ךרוצל םישמשמו שמתשמה בשחמ יבג לע םירמשנה םינטק טסקט יצבוק 
 .שומישה תייווח רופישו

 

 עדימ ףוסיא .3 

 ,רשק תריצי יספטב ורסמנש םיטרפ :תוברל ,שמתשמה ידי לע תורישי רסמנש עדימ תפסוא הרבחה  .3.1
 .עדימ וא תוריש תלבקל תושקב ,רטלזוינל תומשרה

 ,הלעפהה תכרעמ ,ןפדפדה גוס ,IP תבותכ :תוברל ,יטמוטוא יטילנאו ינכט עדימ תפסוא הרבחה ,ףסונב  .3.2
 .וב ועצובש תולועפו רתאב שמתשמה רקיב םהב םיפד ,האיציו הסינכ ינמז

 יטסיטטס חותינ ,תורישה רופיש ,החטבא ךרוצל תומוד תויגולונכטבו Cookies־ב שומיש השוע רתאה  .3.3
 .םוסרפהו ןכותה לש תישיא המאתהו

 

 עדימב שומישה תורטמ  .4

 :ךרוצל עדימב שומיש השעת הרבחה
 .תוינפל הנעמ ןתמו רתאב ועצוהש םיתורישה תקפסא .4.1 
 .תימינפ הקיטסיטטסו חותינ ,שמתשמה תייווח רופיש  .4.2
 .תע לכב לוטיב תורשפאבו שמתשמה לש תמדקומ המכסהל ףופכב יעוצקמ וא יקוויש רמוח תחילש .4.3 
 .תכמסומ תושר תארוה וא יטופיש וצ ,ןידה תושירדב הדימע  .4.4
 תעינמ וא םייטפשמ םיכוסכס לוהינ הז ללכבו ,הרבחה לש םיימיטיגל םייטפשמ םיסרטניא לע הרימש .4.5 

 .הערל שומיש



 

 ותחטבאו עדימ תרימש  .5

 שומיש ,תישרומ אל השיג ינפמ וילע ןגהל תודעוימה ,תוחטבואמ עדימ תוכרעמב רמשנ ישיאה עדימה  .5.1
 .קזנ וא ןדבוא ,יקוח יתלב

 .וחוכמ תונקתלו 1981–א"משתה ,תויטרפה תנגה קוח תוארוהל םאתהב לועפל הדיפקמ הרבחה  .5.2
 הדימע ךרוצל וא ףסאנ ןמשל תורטמה תגשה ךרוצל שרדנ אוה דוע לכ עדימה תא רומשת הרבחה  .5.3

 .ןידה תוארוהב

 

 םיישילש םידדצל עדימ תריסמ .6 

 :םיאבה םירקמהמ דחאב אלא םיישילש םידדצל ישיא עדימ רוסמת אל הרבחה  .6.1
 .(CRM תוכרעמ ,רוויד ,ןוסחא יתוריש :ןוגכ) המעטמ םיינוציח םיקפס תועצמאב לעופב תורישה ןתמ ךרוצל .א
 .ןיד יפל תכמסומ תושר לש הארוה וא יטופיש וצ ןתינש לככ .ב
 וא הרבחה תויוכזב עגפת וא שומישה יאנת תא רפתש הדימב הרבחה לש תויטפשמה היתויוכז שומימ םשל .ג
 .םיישילש םידדצ

 דצה יכ ,ןתינש לככ ,אדוותו ץוחנה עדימה תא קרו ךא ריבעת הרבחה ,עדימ תרבעה לש הרקמ לכב  .6.2
 .םיתואנ החטבא יעצמאב טקונ ישילשה

 

 שמתשמה תויוכז  .7

 .ןידה תוארוהל ףופכב ,ותקיחמ וא ונוקית תא שקבלו ויתודוא ףסאנש ישיא עדימב ןייעל יאשר שמתשמה  .7.1
 .תע לכב יקוויש רמוח תלבק לוטיב וא הצופת תומישרמ ויטרפ תרסה תא שקבל יאשר שמתשמה  .7.2
 קרפ ךותב הנעמ ןתמל לעפת הרבחה stepup.sitepro@gmail.com :תבותכל בתכב ונפוי רומאכ תושקב  .7.3

 .קוחל םאתהב ריבס ןמז

 

 תימואלניב הלוחת  .8

 דבועי וא רמשיי עדימהש ןכתי ךכיפל .לארשיל ץוחמ םישמתשממ םג עדימ וילא ףסאיהל יושע רתאה  .8.1
 .לארשיל ץוחמ

 הלאכ תוברל ,תורחא תונידמל רובעל יושע עדימה יכ םיכסמו רשאמ שמתשמה רתאב שומישה םצעב  .8.2
 .הנוש הנגה תמר חיטבהל יושע ןהב ןידהש

 

 תוינידמב םייוניש .9 

 .ידעלבה התעד לוקיש יפל תעל תעמ וז תויטרפ תוינידמ תא ןכדעל וא תונשל תיאשר הרבחה  .9.1
 .שומישה דעומב רתאב םסרופתש וז איה תבייחמה הסרגה .9.2 
 .תנכדועמה תוינידמל המכסה הווהמ יוניש םוסרפ רחאל רתאב שומישה ךשמה  .9.3

 

 רשק תריצי  .10

 :םיאבה םיעצמאב ונילא תונפל ןתינ וז תויטרפ תוינידמל רשקב השקב וא הלאש לכב

 stepup.sitepro@gmail.com ל"אוד 
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 ןולוח :הרבחה תבותכ 


